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7 Entwicklung und Erprobung von
Handlungsstrategien

Aktionsforschung geht es nicht nur darum, Wissen iiber Phinomene der Schulpra-

xis zu entwickeln und anzusammeln, sondern auch und ganz wesentlich darum,

dieses Wissen fiir eine Verbesserung des Lernens und Lehrens in den Klassenzim-

mern nutzbar zu machen. Der Versuch, die durch die eigene Aktionsforschung ge-

wonnenen Sichtweisen in Aktionsideen und praktische Handlungen umzusetzen,

stellt gleichzeitig auch eine Uberpriifung des bisher erworbenen Wissensstandes

dar: Bewihrt sich meine Theorie iiber die Praxis an eben dieser oder muss sie wei-

terentwickelt, modifiziert oder verindert werden? Praktisch stellen sich forschenden

LehrerInnen auf dieser Stufe folgende Fragen:

* Wie finde ich sinnvolle Handlungsstrategien, die zu meiner Theorie der Situation
passen und geeignet erscheinen, Verbesserungen einzuleiten?

* Wie wihle ich aus den verfiigbaren Alternativen die zu erprobenden Handlungs-
strategien aus?

* Wie mache ich mich mit den zu erprobenden Handlungsstrategien vertraut?

* Wie kann ich den Erfolg der realisierten Handlungsstrategien iiberpriifen und
damit gemachte Erfahrungen festhalten?

7.1 Praktische Handlung als Teil der Forschung

‘ Eine Lehrerin, die neue Formen des Literaturunterrichts im Fach Englisch erproben
wollte, stief§ auf das Nebenergebnis, dass eine Reihe von SchiilerInnen eine Haus-
tibung, die im Rahmen des Unterrichtsprojekts gegeben wurde, als interessant und

anregend bezeichneten. Dies war eine Uberraschung fiir sie, weil sie bis dahin gedacht hatte,
SchiilerInnen wiirden Hausiibungen im Allgemeinen als listige und miihevolle Pflicht, die
mit geringstmdglichem Aufwand erledigt wird, ansehen.

Sie blieb jedoch nicht bei dieser Uberraschung stehen, sondern versuchte, diese aktiv fiir eine
Verbesserung ihres Unterrichts zu nutzen. Wenn — so iiberlegte sie — Schiilerinnen und Schii-
ler manche Hausiibungen doch als anregend und herausfordernd empfinden und mit Uberle-
gung erledigen, so lohnt es sich, auf die Formulierung von Hausiibungen mehr Aufmerksam-
keit zu verwenden. Ausgehend von einer Analyse dieser ,erfolgreichen Haustibung® und daran
anschlieflenden weiterfithrenden Uberlegungen erstellte sie eine Liste von ,,Bedingungen an-
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regender Hausiibungen®, die sie in den folgenden Wochen als Hilfe bei der Formulierung von
Hausaufgaben heranzog.

Die Lehrerin hatte also versucht, die ,,Erweiterung ihrer Sichtweise praktisch nutzbar zu ma-
chen, hatte versucht, sie in Handlungsstrategien umzusetzen, die zu einer Verbesserung der Si-
tuation des Lernens fiithren sollten. Bei der Realisierung dieser Handlungsstrategien erlebte sie
nun Erfolge, aber auch manche Misserfolge, die wiederum dazu Anlass gaben, ihre ,erweiterte
Sichtweise®, ihre ,neue Theorie der Situation®, die sich in der Liste von ,Bedingungen anre-
gender Haustibungen® niederschlug, neu zu bedenken: Wo hatte sie zu kurz gedacht? Welche
Bedingungen hatte sie noch nicht in Betracht gezogen? Welche alternativen Handlungsstrategi-
en wiren moglich? Solche Uberlegungen miindeten schlieflich in eine Weiterentwicklung und
Differenzierung ihrer ersten Sichtweise der Situation, in eine verbesserte Liste von ,,Bedingungen
anregender Hausiibungen® (vgl. Altrichter 1985b).

Aktionsforschung ist Forschung von PraktikerInnen fiir die Praxis. PraktikerInnen —
wie an dem oben dargestellten Fallbeispiel ersichtlich — gentigt es im Allgemeinen
nicht, Theorien {iber eine Situation zu entwerfen; sie wollen auch die Situation ent-
sprechend ihrer Einsichten verindern und damit die eigenen Arbeitsbedingungen
und jene ihrer SchiilerInnen verbessern. Soll die Energie, die sie in ihre Forschung
investieren, vor der Zeitdkonomie beruflichen und auflerberuflichen Lebens eini-
germaflen vertretbar sein, so muss sie in der Regel tiber eine Erh6hung individueller
Bewusstheit und iiber eine Vermehrung angesammelter Theorien und Einsichten
hinaus zu konkreten Verbesserungen der Praxis fithren. Das Nachdenken tiber Si-
tuationen des Berufsalltages, die Sammlung von sie betreffenden Daten und deren
Analyse dienen dazu, diese Situationen befriedigender zu verstehen und in der Fol-
ge besser in ihnen handeln zu kénnen.

Die Erprobung von Handlungsstrategien ist jedoch mehr als praktische Nutzanwen-
dung von Forschungsergebnissen, sie ist selbst Teil des Forschungsprozesses. Hand-
lungsstrategien entwickeln bedeutet, aus der bis dahin gewonnenen Situationseinschit-
zung, aus den vorliufigen Analyseergebnissen, die Konsequenzen zu formulieren.
Die Erprobung dieser Handlungsstrategien stellt darum wieder eine Uberpriifung der
Konsequenzen unserer Analyse und damit auch eine mittelbare Uberpriifung unserer
bisherigen Situationseinschitzung dar (vgl. Kap. 5.2.1). Erfolg, teilweiser oder ganzer
Misserfolg der sorgsam entwickelten Handlungsstrategien lassen Riickschliisse auf die
Angemessenheit unserer bis dahin entwickelten Theorie zu und zeigen Punkte auf, an
denen sie weiterentwickelt und differenziert werden muss.

Aktionsforschung ist u.a. durch eine enge Verbindung von Reflexion und Aktion ge-
kennzeichnet (vgl. Kap. 12.4). Diese driickt sich nicht zuletzt dadurch aus, dass
die Nutzung der Reflexionsergebnisse zur Verbesserung der Praxis und damit die
Entwicklung und Erprobung von Handlungsstrategien als integrale Bestandteile
des Forschungsprozesses angesehen werden. Relative Sicherheit und Begriindetheit
ihrer Ergebnisse erreicht Aktionsforschung nicht durch die strenge Anwendung be-
stimmter Methoden oder durch die scharfsinnige Analyse mit Hilfe bestimmter
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theoretischer Konzepte, sondern gerade durch ihren izerativen (sich wiederholenden)

Charakzer (vgl. Kap. 12.8): Indem Reflexion immer und immer wieder in Aktion

umgesetzt wird und — umgekehrt Aktion immer wieder reflektiert wird, kénnen

lingerfristig Reflexionsergebnisse und Aktionsrepertoire erweitert, differenziert

und verbessert werden.

Man hort gelegentlich, dass Forschung eine ,,unendliche, nicht abschliefSbare Auf-

gabe“ wire. Trifft dies auch auf Aktionsforschung zu? Fiir alltigliche professionelle

Reflexion gilt dies zweifellos. Aktionsforschung ist eine Systematisierung und In-

tensivierung dieser allciglichen Reflexion. Sie konzentriert sich in zeitich begrenz-

ten Phasen auf Fragestellungen, die als besonders bearbeitenswert erscheinen. Sie

wird pragmatisch zu einem Ende gebracht, auch wenn manchmal noch viele Fragen

offen und untersuchungsbediirftig sind,

* weil die PraxisforscherInnen mit dem Ergebnis einigermaflen zufrieden sind,

* weil sie anderes zu tun haben, wofiir sie ihre Energien benétigen,

* weil sie ganz einfach eine Erholungspause brauchen, sich eine Phase verminderter
Aktivitit wiinschen.

Elliott (1984a, 75) hat in einem Vergleich zwischen Aktionsforschung und traditio-
nellen Untersuchungen die Handlungsstrategien der ersteren in Analogie zu wissen-
schaftlichen Hypothesen beschrieben: Wie traditionelle ForscherInnen Hypothesen als
konkrete Konsequenz ihrer bis dahin entwickelten Theorie formulieren, so entwer-
fen forschende LehrerInnen Handlungsstrategien auf der Basis und als Konsequenz
ihrer praktischen Theorie. Deren Umsetzung in die Praxis entspricht wiederum dem
Hypothesentesten traditioneller Forschung.

In der Tat kénnte man die Erprobung von Handlungsstrategien als ,, Feldexperi-
ment “verstehen. Das Wort ,,Experiment* hat im Bereich der Erziechung oft keinen
guten Klang. Einesteils werden ,, Experimente mit Kindern“und damit zugleich viele
Ansitze schulischer Erneuerung als etwas generell Unverantwortliches dargestellt.
Solche Argumente gehen davon aus, dass es einen relativ genau umschreibbaren
Kanon von Handlungsméglichkeiten gibe, die iiber lingere Zeit hinweg das Wohl
aller Kinder mit einer gewissen Sicherheit zu férdern in der Lage wiren. Eine Ana-
lyse der Situation gegenwirtiger Erzichung zeigt jedoch, dass solche Argumente auf
mindestens drei Fehleinschitzungen aufbauen:

Einmal sind die (gegenwirtigen und kiinftigen) Lebensbedingungen unserer Kinder
keineswegs stabil oder langfristig prognostizierbar; um fiir eine sich — heute immer
rascher — verindernde Welt zu bilden, muss sich auch die Schule und die Lehrerar-
beit in ihr verindern kénnen.

Zum zweiten ist nicht fiir alle Kinder das Gleiche gut. Dies ist an sich eine Trivialitit;
ihr entsprechend zu handeln, ist schon keine mehr, denn leider (oder Gott sei Dank)
kann {iblicherweise nicht mit einem Blick von auflen erkannt werden, was fiir ein
bestimmtes Kind gut ist. Solche Diagnosen erfordern eine gewisse Zeit, in der Lehre-
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rInnen gleichsam ,,tastend”, bestimmte Handlungen erprobend — eben doch ,.experi-
mentierend” — agieren, um aus diesen Interaktionen mehr iiber das spezielle Kind zu
erfahren. Und es wird im Weiteren gut fiir dieses Kind sein, wenn diese LehrerInnen
von Fall zu Fall bereit sind, ihre urspriingliche Diagnose in Frage zu stellen und damit
fiir Entwicklungen des Schiilers (oder der Schiilerin) offen zu sein. Das bedeutet wie-
derum, seiner eigenen Diagnose gegeniiber ,experimentell eingestellt zu sein.
Unser dritter Punkt ist eigentlich eine Verallgemeinerung des zweiten. Da ein guter
Teil der Praxis von Lehrerlnnen gerade durch Komplexitit, Zielkonflikte und Dy-
namik gekennzeichnet ist (vgl. Kap. 12.4), kann vielen Situationen gerade nicht
ein relativ genau umschreibbarer Satz von Handlungsméglichkeiten zugeschrieben
werden. In solchen Situationen werden PraktikerInnen zu , ForscherInnen®, wenn
sie ihre verantwortlich gesetzten Handlungen als Hypothesen betrachten, aus deren
Uberpriifung sie mehr {iber sich, ihre SchiilerInnen und die Institution, in der sie
arbeiten, erfahren konnen (vgl. Schén 1983).

Die Wahl stellt sich also nicht zwischen , Experimentieren oder nicht®, sondern nur
zwischen ,bewusstem Experimentieren, bei dem Erfahrungen verantwortungsvoll
verarbeitet werden® und ,unbewusstem Experimentieren®. ,Alles beim Alten zu
belassen®, ist jedoch eindeutig eine Art ,,unbewussten Experimentierens*.

Auf der anderen Seite werden aber auch von wissenschaftlichen AutorIlnnen viele
Bedenken gegen ,Experimente im Erzichungswesen® vorgebracht. Dabei werden
Einwinde gegen Laborexperimente der experimentalpsychologischen Tradition,
denen u.a. Manipulation der Subjekte und mangelnde Aussagekraft fiir reale Situ-
ationen durch eingeschrinkte und rigid kontrollierte Untersuchungsbedingungen
angelastet werden, auf Experimente insgesamt verallgemeinert. Mit Mollenhauer/
Rittelmeyer (1977, 184) meinen wir dagegen, dass ,,Experimentieren” — im Sinne
des verantwortlichen , Erprobens von Erziehungsformen® —  fiir jede nicht-rituali-
sierte Erziehungspraxis grundlegend* ist.

7.2 Was sind Handlungsstrategien?

Bisher wurde mehr oder weniger kryptisch von ,Handlungsstrategien®, ,,Aktions-
ideen® oder ,Handlungskonsequenzen® gesprochen, ohne dass konkret gesagt wur-
de, was man sich darunter vorzustellen hitte. Anhand einiger Beispiele soll der
Begriff der ,,Handlungsstrategie® etwas klarer gemacht werden.

‘ Im Fallbeispiel vom Beginn dieses Kapitels hat die Lehrerin versucht, sich die ,Be-
dingungen anregender Hausiibungen® klarzumachen und daraufhin eine ,Hand-
lungsstrategie formuliert”, ndmlich auf neue Weise Hausaufgaben zu geben.

In einer anderen Fallstudie (vgl. M31; Posch 1985, 55ff) fiihlte sich eine Lehrerin, die eine
Klasse neu iibernommen hatte, zunichst durch das Verhalten einer Schiilerin besonders ge-



7 Entwicklung und Erprobung vonHandlungsstrategien, 9783825247546, 2020
wurde mit | P-Adresse 134.100.172.044 aus dem Netz der SUB Hamburg am Mai 20, 2025 um 09:22:36 (UTC) heruntergeladen.

Das Weitergeben und Kopieren dieses Dokuments ist nicht zulassig.

Was sind Handlungsstrategien?

stort. Sie empfand es als abweisend und fiihlte sich nicht respektiert. Dabei bemerkte sie auch,
wie sich bei ihr selbst eine Abneigung gegen die Schiilerin breit machte. Die Beziehung zwi-
schen beiden schien sich zu einem offenen Konflikt aufzuschaukeln. Durch ein Interview, das
ein externer ,kritischer Freund* mit dieser Schiilerin fiihrte, erfuhr sie jedoch Uberraschendes
und lernte die Schiilerin anders einzuschitzen. Die AufSerungen des Midchens lieen die
Vermutung (und Angst) der Lehrerin, dass ihre Person und ihr Unterricht gering geschitzt
wiirden, unberechtigt erscheinen. Damit verlor ihre negative Einstellung dem Midchen ge-
geniiber die Grundlage. Ihr Interaktionsstil @nderte sich und die Situation entkrampfte sich.
Oder in den Worten der Lehrerin: ,Karin sehe ich jetzt mit anderen Augen und ich finde
auch besser Zugang zu ihr. Ich spreche sie direkt an, wenn ich etwas von ihr will und sie sich
nicht freiwillig meldet. Dadurch ist sie zu mehr Mitarbeit aktiviert und scheint mehr Freude
und Interesse am Unterricht zu haben. Sie ist immer noch ruhig, aber das diagnostiziere ich
jetzt nicht mehr als Gleichgiiltigkeit gegeniiber dem Unterrichtsgeschehen, sondern als ihre
Charaktereigenschaft. Ich versuche beim ,Ansprechen’ sie jetzt nicht hervorzuheben, sondern
beziehe sie in den Kreis der Schiiler ein, die ich sonst auch direkt anspreche, die sich allerdings
aus Leistungsschwiche nicht melden. Sie ist jetzt sowohl bei den Gruppenarbeiten als auch
bei den Diskussionen viel aktiver und ist bereit, ihre Meinung auch unaufgefordert als Unter-
richtsbeitrag zum Ausdruck zu bringen® (Posch 1985, 60).

Das dritte Beispiel stammt aus dem Versuch einer Hochschullehrerin, ihre Lehrveranstaltung
SStatistik fiir Sozialwissenschaftler”, mit der sie unzufrieden war, zu untersuchen (Altrichter
1985a). Nach einer ersten Erhebungsphase, stellte sich die Situation, die sie bearbeiten wollte,
ungefihr folgendermaflen dar (vgl. Abb. 21)3:

L: rechnet ein Beispiel an S: rechnen selbststandig
der Tafel vor (2) > ein Ubungsbeispiel (3)

/

L: erklart ein Thema (1) —

S: haben in der Regel
/ Verstéandigungs-

Strategie (5) probleme (4)

v ¥

L: Frustration,
Reaktivitét (6)

Abb. 21: Ausschnitt aus der graphischen Rekonstruktion ,LV ,Statistik*

38  Aus Griinden der Ubersichtlichkeit geben wir im Folgenden nur einen Teil der Situationsanalyse und
nur einen Ausschnitt aus der graphischen Rekonstruktion wieder (vgl. dazu die Darstellung in M9).
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Wenn sie ein neues Thema einfiihrt, erklirt sie es zunichst in Worten (1), rechnet selbst
ein Beispiel an der Tafel vor (2) und lisst dann die Studierenden selbstindig ein Ubungs-
beispiel rechnen (3). In diesem ,ersten Durchgang haben die StudentInnen aufgrund der
Menge und Schwierigkeit des Stoffes Verstindnisprobleme (4). Bemerke sie selbst wihrend
des Erklirens Unklarheiten an ihren Ausfithrungen oder fallen ihr an den Studentlnnen
Zeichen von Unverstindnis auf, so steigen Gefiihle der Frustration hoch und sie versucht
sofort, darauf zu reagieren (6). Dadurch wird aber die Sequenz ihres Lehrens oft sprung-
haft und noch weniger verstindlich. In einem Interview sagt sie dazu:

»Mein Verhalten ist sehr ,reaktiv: Wenn irgendetwas Unvorhergesehenes auftaucht, wenn
irgendein Zeichen des Unverstindnisses auftaucht, reagiere ich gleich darauf und gehe von
meinem Plan ab. Ich miisste lernen, solche Dinge schon wahrzunehmen und zu speichern,
aber mich nicht sofort von meinen Vorstellungen abbringen zu lassen (Altrichter 1985a, 30).

Auf der Basis dieser Analyse der Situation formulierte die Hochschullehrerin
schliefSlich u.a. folgende Handlungsstrategie (5):

Eine Atempause machen: Die Lehrveranstaltungsleiterin nahm sich vor, immer dann ,eine
Atempause zu machen’, wenn sie den Eindruck hatte, dass ihre Erklirungen zu nervés,
sprunghaft und in der Folge nicht verstindlich wiirden. Dadurch hoffte sie zu vermeiden,
in eine nervose Hetze hineinzutreiben. Wihrend dieser Atempause wollte sie iberlegen, ob
es wirklich notwendig wiire, die vorbereitete Sequenz ihrer Erklirungen zu verlassen.

Mit dieser Strategie wollte sie den von ihr als unangenehm und hinderlich fiir das Lernen
der Studierenden erlebten , Zirkel der Reaktivitit, das rasche, unreflektierte Reagieren auf
kleinste Abweichungen vom geplanten Gang des Lehrens, durchbrechen. Dass dieser ,gute
Vorsatz* vielleicht gar nicht so leicht bzw. auf sehr unterschiedliche Weise verwirklicht
werden kann, soll weiter unten (vgl. Kap. 7.3) besprochen werden.

Wenn die Handlungsstrategie aus der praktischen Theorie entwickelt wurde, dann muss
auch gezeigt werden kdnnen, an welcher Stelle der praktischen Theorie sie ansetzt. Abb. 21
verdeutlicht dies: Die Handlungsstrategie (in kursiver Type) wurde in der graphischen
Rekonstruktion der praktischen Theorie eingezeichnet, um ihren ,theoretischen Ort® zu

lokalisieren. <

Lassen Sie uns anhand dieser Beispiele einige Merkmale von Handlungsstrategien

herausarbeiten:

* Handlungsstrategien bezeichnen Handlungen, die forschende LehrerInnen zur
Verinderung der Situation und ihrer Rahmenbedingungen planen und realisie-
ren. Im Falle der Weiterentwicklung von Unterricht werden das oft ,didaktische’
oder ,erzicherische Handlungen® sein. Durch das Wort ,Handlungsstrategie® soll
jedoch keineswegs nahe gelegt werden, dass Weiterentwicklung und Handlungs-
konsequenzen in jedem Fall nur aus ,direkter Handlung® der Lehrperson in der
untersuchten Situation bestehen miissten. Vielmehr kommen auch durchaus ,in-
direkte Handlungen’, die sich z.B. auf Rahmenbedingungen der eigenen Arbeit
beziechen und oft die Abstimmung mit anderen InteraktionspartnerInnen erfor-
dern, in Frage, z.B.:
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* Verinderungen der Arbeitsorganisation (z.B. Anderung des Stundenplans,
Schaffung von Zeitriumen fiir fachiibergreifende Planung etc.),

* Entwicklung alternativer Angebote (neue Kurse, Schwerpunkeprofile, neue au-
Berunterrichtliche Angebote), Einstellen von Angeboten,

e Aufbau neuer Kompetenzen bei den Lehrkriften durch Fort- und Weiterbil-
dung, die individuell oder gemeinschaftlich (z.B. in der Fachgruppe, Projekt-
gruppe, im Kollegium, durch Nutzung schulexterner Fortbildungsangebote
etc.) erfolgen kann,

* Organisation kollegialer Praxisberatung zur Stiitzung von Entwicklungsprozessen,

* Gestaltung bildungspolitischer Stellungnahmen (z.B. um auf ungiinstige Rah-
menbedingungen der Arbeit hinzuweisen).

Handlungsstrategien orientieren sich zunichst an den Zielen der forschenden

LehrerInnen. Sie werden gesetzt, um die Qualitit einer Situation zu erhalten oder

zu erhéhen. Sie werden als erfolgreich angesehen, wenn die erhofften Effekte

eintreten, ohne dass unerwartete negative Nebenwirkungen zu beobachten sind.

Lingerfristig werden sie jedoch nur erfolgreich bleiben konnen, wenn Ziele und

Wege — im Sinne des ethischen Codes der Aktionsforschung (vgl. Kap. 5.2.3) —

mit anderen Betroffenen ausgehandelt wurden und fiir sie akzeptabel sind.

Handlungsstrategien sind typischerweise eng verbunden mit der praktischen The-

orie, die die Lehrperson bis dahin von der untersuchten Situation erarbeitet hat.

Dies wird besonders deutlich in der graphischen Rekonstruktion des zuletzt zi-

tierten Fallbeispiels. Diese gibt die Problemsicht der Hochschullehrerin zu einem

bestimmten Zeitpunkt wieder; die Handlungsstrategien, die die Lehrerin einset-
zen will, kann man ebenso in der graphischen Rekonstruktion lokalisieren.

Uberhaupt sind graphische Rekonstruktionen nicht nur Hilfsmittel zur Entwick-

lung von Handlungsstrategien, sondern auch zu ihrer Uberpriifung geeignet. Sie

zeigen recht rasch, an welchen Punkten der Problematik man nichr ansetzt (dies
fithrt zur Frage: Warum nicht? Sind dadurch Nebeneffekte zu erwarten?) bzw. ob
man Handlungsstrategien entworfen hat, fiir die man in der praktischen Theorie
keinen Platz findet. Dies deutet manchmal an, dass man eine ad-hoc-Strategie
aus dem Hut der Routine gezaubert hat, die gar nicht mit der erarbeiteten Pro-
blemanalyse rechtfertigbar ist. Ofter jedoch zeigt eine derartig ,freischwebende

Strategie® an, dass die Problemanalyse noch unvollstindig ist: In der Handlungs-

strategie driickt sich ein intuitives Wissen um die Situation aus, das wir vordem

noch nicht explizit ausdriicken konnten. Seine Reflexion hilft, neue Elemente fiir
unsere praktische Theorie zu entdecken.

* Aus ihrer engen Verbindung mit der Situationsanalyse (die wir in Kap. 3 und 4

besprochen haben) ergibt sich: Handlungsstrategien sind vorliufige ,Anworten®
auf die Fragestellung der PraxisforscherInnen, ,versuchsweise Losungen® des Pro-
blems, an dem sie arbeiten. Damit sind sie auch von theoretischer Relevanz, weil
von den Erfahrungen, die man mit ihnen macht, wieder zuriick auf die bis dahin
erreichte Theorie der Situation geschlossen werden kann.
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* Handlungsstrategien konnen auf unterschiedlich groffe Verinderungen ausgerich-

tet sein: Wihrend sich beispielsweise eine Lehrerin entschloss, ihren gesamten

Arbeitsstil in Richtung ,Schiiler gestalten den Unterricht mit zu verindern (vgl.

Kaser 1985), hat die Hochschullehrerin im eben zitierten Fallbeispiel ihren Ar-

beitsstil im Wesentlichen gleich belassen, jedoch durch einige zusitzliche Hand-

lungen modifiziert.

Handlungsstrategien kdnnen unterschiedlich neuartig sein: Wir verwenden hiu-

fig Begriffe wie ,,Verinderung® oder ,,Verbesserung®, die in manchen Leserin-

nen und Lesern moglicherweise die Vermutung aufkommen lassen, als Hand-
lungsstrategie kdnnte nur bestehen, was einen deutlichen und radikalen Bruch
mit bis dahin bestehender Praxis umfasst. Dem ist nicht so. Die Problemanaly-
se und die Erforschung der Situation kénnen durchaus und in manchen Fillen
auch sinnvollerweise in eine Bestirkung der bisherigen Einschitzung und der
aus dieser herrithrenden Handlungsstrategien miinden. In manchen Fillen in-
dern sich die duflerlich sichtbaren Handlungen kaum, wohl aber die Sichtweise
und die Einstellung, die hinter ihnen steht: Die Lehrerin ,sieht die Schiilerin
mit anderen Augen®, wird durch deren Reaktionen nicht mehr provoziert und
kann in entkrampfter Weise ihre ,normalen Handlungen® setzen (vgl. Posch

1985, 55ff). In anderen Fillen sind jedoch die auf der Basis der Problemanalyse

entworfenen Handlungen auf deutliche Weise neuartig fiir die handelnde Lehr-

person.

Wenn wir auch das Wort ,,Problemlésung® verwendet haben, wollen wir damit

nicht den Eindruck erwecken, jedes schulische Problem und jede offene Frage des

Unterrichts kénnten auf befriedigende Weise ,,gelist werden. Bei manchen schuli-

schen Problemen zeigt sich bei der Analyse, dass wichtige Faktoren auferhalb der

Einflussméglichkeiten von Lehrpersonen liegen (z.B. die hiusliche Situation von

SchiilerInnen, organisatorische Bedingungen des Schullebens, die von einzelnen

Lehrerlnnen nicht verindert werden kénnen). Eine Bewiltigung des Problems

bedeutet in diesem Fall nicht, es zum Verschwinden zu bringen, sondern oft,

dass eine andere Einstellung aufgebaut wird, mit der die personliche Belastung in

Grenzen gehalten werden kann. Eine solche Einstellungsinderung ist oft Voraus-

setzung dafiir, zunichst als zu geringfiigig erscheinende Verinderungsmaoglich-

keiten wahrnehmen zu kénnen.

Wir verwenden das Wort ,, Handlungsstrategie“ auch, um folgende Aspekte anzu-

deuten:

* Komplexe soziale Situationen verindert man nicht durch einen Eingriff, kom-
plexe soziale Probleme 16st man nicht durch eine Handlung. Vielmehr soll auf
der Grundlage der Situationsanalyse eine Strategie mehrerer aufeinander abge-
stimmter Einzelhandlungen entworfen werden. Die Verinderungsstrategie in
komplexen Systemen besteht im ,,Schaffen von Konstellationen anstelle von
Eingriffen® (Vester 1997, 86).
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* Auflerdem sollte man sich von einmaligen Handlungen nicht eine sofortige
Losung erwarten. Verinderung ist meist ein lingerfristiger Prozess, in dessen
Verlauf jene, die Verinderung anstreben, mit den vielen in Bewegung gekom-
menen FEinzelelementen des Systems umgehen und ihr Handlungskonzept
immer wieder abstimmen und modifizieren miissen. Handlungen ,strategisch’
planen heifft darum, sich darauf einzustellen, dass man aus der ,ersten Welle®
der Verinderungsstrategie manches lernen wird, das in der ,zweiten Welle®
beriicksichtigt werden muss und zu einer Weiterentwicklung der Handlungs-
strategie fithrt (vgl. Kemmis et al. 1982, 24).

* In komplexen Situationen haben Handlungen Nebenwirkungen, die zu Beginn
nicht immer abgeschitzt werden kénnen. Es muss daher immer wieder gepriift
werden, ob auch die nicht-beabsichtigten Wirkungen des Handelns vertret-
bar sind. Es geht also nicht nur um die Frage ,Habe ich das bekommen, was
ich wollte?“, sondern auch um die zweite Frage , Will ich, was ich bekommen

habe?* (vgl. Schon 1983, 141ff; Argyris et al. 1985, 218f).

Im Folgenden wollen wir einige Anregungen und methodische Hinweise fiir eine
Reihe von praktischen Fragen geben, die sich bei der Entwicklung und Erprobung
von Handlungsstrategien ergeben.

7.3 Wie finde ich méglichst viele, auf meine Situationsdiagnose
passende Handlungsstrategien?

Woher kommen nun passende Handlungsstrategien? Die wichtigste Quelle ist die
Klirung der Situation, eben die Problemanalyse, die wir durch den Forschungs-
prozess unternehmen und die uns zu einer (neuen) Situationseinschitzung fiihrt.
Einen Sachverhalt zu durchschauen, das Netz seiner Bedingungen sichtbar zu ma-
chen, bietet nicht nur ein neues Bewusstsein einer Situation, eine neue, vielleicht
souverinere, weniger belastete Einstellung dazu, sondern auch eine Fiille von Anre-
gungen, was man in dieser Situation anders machen kénnte.

Eine zweite wichtige Quelle ist die Datensammiung. Schon wihrend der Daten-
sammlung zur niheren Klirung der Ausgangssituation konnen sich Hinweise auf-
gedringt haben, sie kann aber auch speziell zur Suche nach Handlungsstrategien
genutzt werden. Zu erfahren, wie SchiilerInnen einen Sachverhalt sehen, kann den
Losungsansatz beinhalten (vgl. das Fallbeispiel am Beginn dieses Kapitels), ja sogar
das Gesprich mit einem Schiiler oder einer Schiilerin kann die Losung des Prob-
lems sein (vgl. Posch 1985, 34fl).

Eine dritte wichtige Quelle sind die Zielvorstellungen der Lehrperson. Was soll anders
sein? Wie miisste die Beziehung aussehen, damit sie sie (und die betroffenen Schii-
lerInnen) befriedigt? Wie miisste der Unterricht gestaltet sein, um LehrerInnen wie
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SchiilerInnen das Gefiihl sinnvoller Leistung zu geben? Das Nachdenken dariiber,
was man sich eigentlich wiinscht, ist bereits ein Element der Situationsklirung. Es
wird im Verlaufe der Arbeit an der Bewiltigung der Situation immer wichtiger.

Im Zuge der Situationsklirung und Datensammlung werden die Zielvorstellungen

konkreter, realistischer und treten in immer engeren Zusammenhang zum Wissen

um die Situation, in der man sich befindet, und um deren Bedingungen.

Eine vierte Quelle schliellich sind Anregungen von auflen, 2.B. aus dem Gesprich mit

KollegInnen, Informationen dariiber, wie andere mit dhnlichen Problemen zurecht-

gekommen sind, und Losungsvorschlige aus der Literatur. Diese vierte Quelle haben

wir absichdlich erst als letzte genannt, weil wir die Erfahrung gemacht haben, dass sie
dann am niitzlichsten ist, wenn auch die anderen Quellen intensiv genutzt werden.

Kein Rat einer erfahrenen Kollegin und kein noch so gutes Buch ersetzen die Analyse

der eigenen Situation, die genaue Kenntnis ihrer Bedingungen und eine klare Vorstel-

lung dariiber, was man selbst anstrebt. Aber beide kénnen wertvolle Ideen bringen,
wenn sie nicht unvorbereitet auf einen niederprasseln, sondern auf fruchtbaren Bo-
den fallen: d.h. wenn man schon iiber die Grundlage einer Situations- und Losungs-
einschitzung verfiigt, die durch von auflen kommende Anregungen erweitert oder
modifiziert werden kann. Von auflen kommende Ideen werden dann eingebaut, sie
bleiben keine Fremdkérper, sondern konnen zu Teilen des eigenen Konzepts werden.

Auferdem ist es oft recht schwer, aus dem Wust von Internet-Informationen oder

aus pidagogischer Literatur jene Anregungen herauszufinden, die fiir die eige-

ne Situation passen. Hier ist im Vorteil, wer iiber Zugang zu Kolleglnnen ver-
fugt, die sich durch die jeweiligen pidagogischen Wellen gekdmpft haben, oder
zu kritischen FreundInnen® aus Fortbildungseinrichtungen, Universititen usw.

Interessante Hinweise, weil sie ganz deutlich aus der Perspektive praktizierender

Lehrpersonen formuliert sind, kénnen Lehrer-Tagebiicher und Fallstudien anderer

forschender LehrerInnen bieten. Solche Fallstudien sind im Literaturverzeichnis

durch ein Sternchen gekennzeichnet.

Die Entwicklung von Handlungsstrategien ist eine konstruktive, kreative Leistung,

die mit der Personlichkeit der Lehrperson und den besonderen Bedingungen der

Situation, in der sie steht, verwoben ist. Der Weg, der zu Handlungsstrategien

fithrt, kann aus diesem Grund auch sehr unterschiedlich sein. Folgende Anregun-

gen kdnnen vielleicht die Suche nach Handlungsstrategien erleichtern:

* Bei der Suche nach Handlungsstrategien, die fiir eine gegebene Situation pas-
sen, sollte man sich nicht nur mit einer Idee begniigen. Nur wenn man mehr als
eine Alternative vor sich sieht, hat man die Méglichkeit der Wahl und kann
Entscheidungen treffen. In manchen Fillen ist es sogar wichtig, moglichst viele
Alternativen zusammenzutragen: je grofler die Zahl unterschiedlicher Losungs-
moglichkeiten, desto héher ist die Chance, dass einem ungewdhnliche Lésungen
in den Sinn kommen, die es erlauben, ,,aus dem Feld des Ublichen zu gehen® und
damit méglicherweise neue Bewegung in die Situation zu bringen.
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* Beim Zusammentragen von Alternativen sollte man nicht zu sehr an ibre Durch-

fiihrbarkeit denken. Zunichst dienen solche Ideen zur Erweiterung des Bewusst-

seins. Sie vermitteln neue Sichtweisen und den Eindruck, dass man sich Lésungen
zumindest vorstellen kann. Dies kann einen wichtigen Impuls fiir konstruktives

Denken geben. Gedanken iiber das, was eine Handlungsstrategie leisten kann,

welche Méglichkeiten in ihr stecken, sind zunichst wichtiger als Gedanken iiber

Schwierigkeiten (die bei jedem Lésungsansatz vorhanden sind): Das erméoglicht

eine Konzentration auf innere Stirken und gibt Hoffnung. Man sollte also eine

Alternative nicht zu schnell verwerfen, blof§ weil einem eine Schwierigkeit dazu

einfillt.

Bei ,Verbesserung der Situation® und ,Problemlésung® denken gepriifte Mit-

glieder unserer Kultur (so auch wir) zumeist an die Eliminierung von Ubeln.

Es gibt aber auch andere Herangehensweisen. Die systembezogene Sichtweise

(vgl. Kap. 4.3.2) hat uns gelehrt, dass man in vielen Fillen Verbesserungen auch

durch Betonung von Stiirken und durch die Beriicksichtigung und Nutzung von

ohnehin in Systemen ablaufenden Prozessen erreichen kann. Es lohnt von Fall zu

Fall zu iiberlegen: Welche Stirken gibt es in der vorliegenden Situation und wie

kann ich sie weiter fordern? Welche Prozesse laufen ab, die ohnehin in Richtung

»Verbesserung der Situation und , Lésung des Problems® deuten, und wie kann

ich sie stirken?

* Manchmal dringen sich Handlunggsstrategien formlich bei der Situationsanalyse
auf, manchmal aber muss man sie suchen. Bei solcher Suche nach Handlungs-
strategien ist die Gruppe der einzelnen Lebrperson oft iiberlegen. Sie kann eine Fiille
von Anregungen aus der unterschiedlichen Erfahrung der Beteiligten zuginglich
machen. Auflerdem ist das Sammeln und Diskutieren von Ideen zu einem Prob-
lem etwas, das nicht nur der betroffenen Lehrperson etwas bringt, die diese Ideen
braucht. Es kann fiir alle Beteiligten eine Bereicherung darstellen.

Bei der Suche nach Handlungsstrategien kénnen verschiedene Methoden einen
Beitrag leisten: Unserer Erfahrung nach kdnnen graphische Rekonstruktionen (vgl.
M9), die im Verlaufe der Forschung angefertigt wurden, wichtige Hilfsmittel fiir
die Identifizierung moglicher Handlungsstrategien sein. Wie aus dem oben zitier-
ten Fallbeispiel (vgl. Abb. 21) erkennbar, kénnen jedes Element und jede Beziehung
zwischen Elementen zum Anlass einer Frage werden: Kann ich hier eingreifen? Mit
welchen Handlungsstrategien kénnte ich an diesem Punkt eine Verbesserung der
Situation erreichen? Auch Metaphern, die bei der Datenanalyse entwickelt wurden
(vgl. M37), konnen auf neue Ideen fiir Handlungsstrategien hinfiihren. Brainstor-
mings (vgl. M4) erlauben die Sammlung méglichst vieler unterschiedlicher Ideen
verschiedener Personen. Auch Analysegespriiche (vgl. M7) kénnen zur Sammlung
von Handlungsoptionen genutzt werden, die an eine griindliche Situationsanalyse
anschlieflen.
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M40 Individuelles Brainstorming

Steht einem keine Gruppe von KollegInnen zur Verfiigung, die sich mit der eige-
nen Untersuchungssituation beschiftigen will, so kann man auch ein individuelles
Brainstorming durchfithren. Dies ist eine Variante des ,,schriftlichen Nachdenkens®
(vgl. Kap. 2.3.5). Man reserviert sich dafiir einen Zeitraum (etwa 15 Minuten),
in dem man ungestort ist, und legt sich Papier bereit. Sodann notiert man alle
Assoziationen, die einem zu der Frage ,Was kénnte ich in der Situation X tun?“
einfallen. Wichtig ist dabei, sich von den Assoziationen ,,tragen® zu lassen, keine als
yunrealistisch® oder ,,nur spaflig” zu zensurieren. Die Uberlegung der Qualitit der
Assoziationsergebnisse erfolgt erst nach der Ubung, nicht wihrend ihres Verlaufes.

7.4 Wie wihle ich aus den verfiigbaren Alternativen die zu
erprobenden Handlungsstrategien aus?

Bei der Situationsanalyse und beim Suchen von Handlungsstrategien kann sich
plotzlich die Entscheidung fiir eine bestimmte Alternative aufdringen; man erlebt,
wie sich die Sicht der Situation durch diese Alternative verindert und klirt, so als
wire diese Losungsidee nichts Fremdes, sondern bereits selbstverstindlicher Teil des
Handelns geworden.

Meist ist der Weg zur Entscheidung fiir eine bestimmte Handlungsstrategie aber
nicht durch solche intuitive Klarheit geprigt, sondern bedarf sorgfiltigen Abwi-
gens. Alternativen miissen auf ihre Brauchbarkeit fiir die betroffene Lehrperson
und die spezifische Situation gepriift werden.

M41 Gedankliches Uberpriifen von Handlungsalternativen
Die Entscheidung fiir eine Handlunggsstrategie ist ein sehr individueller, auf spezifi-
sche Bedingungen zugeschnittener Prozess, bei dem subjektive Einschitzungen eine
oft wichtigere Rolle spielen als objektive oder vorformulierte Kriterien. Dennoch
konnten die folgenden Gesichtspunkte in vielen Fillen eine gewisse Hilfe bieten:
a) Wie niitzlich ist die Handlungsstrategie?
Wird sie das Problem lésen? Fiir wie lange?
Kénnte sie zusitzliche positive Auswirkungen haben?
Kénnte sie negative Nebenwirkungen haben?
Diese Fragen sollten anhand der Problemanalyse und der Kenntnis der Situati-
on beantwortet werden kénnen. Es kann sich aber auch herausstellen, dass dazu
zusitzliche Informationen erforderlich sind. Dabei wird deutlich, wie viele Ent-
scheidungen (einfach aus Zeitmangel) in relativ grofer Unsicherheit getroffen
werden miissen. Es ist gut, sich vor Augen zu halten, dass nie a/le Bedingungen
einer Handlung bedacht werden kénnen und daher Unsicherheiten und Fehler
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unvermeidlich sind. Dieses Bewusstsein sollte dazu ermutigen, Probleme
nicht zu verdringen oder zu verleugnen, sondern als Merkmal des Berufs zu
akzeptieren und damit bearbeitbar zu machen.
Wie praktikabel und durchfiihrbar ist die Handlungsstrategie?
Welche Freiheitsspielriume hat die Lehrperson bei der Verwirklichung der
Losungsidee? Was kann sie selbstindig unternehmen und wofiir braucht sie
das Wohlwollen, die Unterstiiczung oder die Mitarbeit anderer?
Eine Idee kann zwar sehr niitzlich, aber in der Situation, in der die Lehrper-
son steht, undurchfiihrbar sein. Sie kann zu viel/ Zeit in Anspruch nehmen.
Sie kann die Mithilfe anderer Personen (z.B. KollegInnen) verlangen, die dazu
nicht bereit sind. Sie kann Kosten verursachen, die nicht aufzubringen sind
oder in keinem verniinftigen Verhiltnis zum Nutzen der Idee stehen. Es kann
sein, dass die Lehrperson nicht iiber die fiir ihre Realisierung nitigen Kenni-
nisse verfugt. Nach diesem Kriterium ist jene Lésungsidee die beste, fiir deren
Verwirklichung Lehrerinnen den grofiten Freiheitsspielraum haben und am
wenigsten von anderen Personen oder Strukturen abhingig sind. Deswegen
muss sie aber nicht ,niitzlich® (im Sinne von Kriterium a) oder akzeptabel fiir
andere Betroffene (Kriterium c) sein.
¢) Wie gut kann die Handlungsstrategic von der Lehrperson, von den Schiilerin-
nen und von anderen Betroffenen akzeptiert werden?
Eine Idee kann niitzlich und durchfiihrbar sein, aber sie kann der betroffenen
Lehrperson nicht ,liegen®, weil sie z.B. nicht als Person hinter der Idee stehen
und sich nicht fiir sie gefithlsmifig stark machen kann. Gerade bei der Bewil-
tigung von Beziehungsproblemen, aber auch bei vielen didaktischen Fragen
ist das Gefiihl, sich mit einer Idee voll identifizieren zu kénnen, zunichst
wichtiger als die ,,objektive Qualicit der Idee. Dieses dritte Kriterium macht
die Entscheidung fiir eine Handlungsstrategie zu einem sehr individuellen,
personlichen Vorgang. Die Losung pidagogischer Probleme erfordert auch,
dass die ,andere Seite®, die Schiilerinnen und Schiiler sich damit identifizie-
ren kénnen, dass sie der Losung zustimmen und zu ihr beitragen. Dies wird
im Allgemeinen nur méglich sein, wenn die gewihlte Handlungsstrategie
auch den SchiilerInnen erweiterten Handlungsspielraum und Verantwortung
zuweist.

b

=

Die Gruppe der nicht direkt betroffenen ,kritischen FreundInnen, so sagten wir
zuvor, kann einer forschenden Lehrperson bei der Suche nach Handlungsideen sehr
dienlich sein. Dies gilt aber in der Regel nicht fiir die Entscheidung, welche der
Handlungsideen erprobt werden sollte. Diese Entscheidung sollte von jenen gefille
werden, die von der Situation auch tatsichlich betroffen sind. Die forschende Lehr-
person, die eine Situation aus dem eigenen Unterricht bearbeitet, kann sich dieses
Auswahlproblem nicht von Kolleglnnen oder ,Expertlnnen® abnehmen lassen.
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»Externe® haben oft originelle Ideen, die Situationen, in die man sich schon lange
verbissen hat, in einem neuen Licht erscheinen lassen; sie haben aber in aller Regel
ein geringeres Wissen iiber das Geflecht von Kleinigkeiten und deren Geschichte,
die das Handeln in der Klasse beeinflussen. Auflerdem miissen ,,Externe“ nicht die
Konsequenzen ihrer Ratschlige tragen (,Wer die Folgen nicht zu tragen hat, kann
gut raten®).

Anders liegt der Fall, wenn sich eine Gruppe von LehrerInnen ein gemeinsames
Projekt vorgenommen hat, wenn sie Forschung und Entwicklung unter einer ge-
meinsamen Zielvorstellung betreiben will. In diesem Fall wird die Auswahl der
zu verwirklichenden Handlungsstrategic eine Gruppenentscheidung sein (vgl.
Kap. 9). Ein interessantes Verfahren, das die kreative Suche nach vielen Handlungs-
ideen mit einer Phase der Auswahl und Priorititensetzung kombiniert, wird im
Folgenden vorgestellt.

M42 Kluge-Ideen-Konzentrations-Methode

Kurzcharakterisierung: Diese Methode ist eine stark strukturierte Vorgangsweise
fiir die Entscheidungsfindung in Gruppen. Sie gibt allen Gruppenmitgliedern
die gleiche Moglichkeit, Ideen zu duflern, sie verhindert, dass sich die Gruppe
in Einzelaspekte ,verbeif§t, férdert eine grofere Anzahl von Ideen zu Tage und
erlaubt raschere Entscheidungsfindung als andere Vorgehensweisen (als z.B. die
unstrukeurierte Gruppendiskussion).

Der urspriingliche Name dieser Methode lautet Nominelle Gruppen-Technik
(NGT), weil die in diesem Verfahren arbeitende Gruppe nur nominell (dem Na-
men nach) eine Gruppe ist; tatsichlich werden ihre Interaktionen von der Lei-
terin oder vom Leiter — entsprechend vorgegebener Regeln — strikt kontrolliert.
Diese Methode kann als Weiterentwicklung des ,Brainstormings® (vgl. M 4)
verstanden werden: Gegeniiber Letzterem konnen bei dieser Methode mehr
Teilnehmerlnnen Ideen beitragen; auflerdem wird eine Entscheidung zwischen
verschiedenen Alternativen getroffen.

Vorgangsweise
Ein Kluge-Ideen-Konzentrations-Prozess setzt sich aus folgenden Phasen zusammen:
1. Erklirung der Methode und Bekanntgabe der Phasen (ca. 5 Minuten)
Der Zweck der Methode und ihre Phaseneinteilung (mit Zeitangabe) werden
dargestellt.

39  Darstellung der Methode nach Delbecq et al. 1975; O’Neil/Jackson 1983; Elliott 1981b; McCor-
mick/James 1983, 160f & 240; Hegarty 1977. Hilbert Meyer (2015, CD-Rom, Kap. 4) verwendet
fiir diese Methode den Namen ,Kluge-Ideen-Konzentrations-Methode®, mit dem der wichtigste
Nutzeffekt dieses Verfahrens benannt wird. Wir danken ihm fiir diese Idee sowie fiir die Erlaubnis,
hier seine Illustrationen (Abb. 22, 23 und 24) zu verwenden.
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‘ Je nach Zusammensetzung der Gruppe kénnen die Hintergriinde der Methode,

ihre Vor- und Nachteile verschieden ausfiihrlich dargestellt werden. So kann zum

Beispiel auch ein Arbeitspapier zur Vorgangsweise ausgegeben werden. Unserer

Erfahrung nach ist fiir die meisten Gruppen ein Flipchart-Plakat, auf der die einzelnen
Phasen und die dafiir vorgeschenen Zeitriume vermerke sind, niitzlich. <

2. Bekanntgabe und Prizisierung der Fragestellung (5 Minuten)

Die Leitfrage®, die in der Regel von Gruppenleiterln und einem Pla-
nungsteam vor der Sitzung vorbereitet wurde, wird bekannt gegeben. Sodann
sollte eine gewisse Zeit fiir die TeilnehmerInnen zur Verfiigung stehen, in der
sie etwaige Unklarheiten beseitigen kénnen. Ergibt sich bei diesem Gesprich
die Moglichkeit, die Fragestellung klarer zu formulieren, sollte sie genutzt
werden. Das Gesprich sollte an dieser Stelle nur die Formulierung der Frage-
stellung betreffen; inhaltliche Beitriige zur Frage selbst sollen von der Leitung
konsequent auf spiter verschoben werden.

3. Individuelle, schriftliche Beantwortung (7 Minuten)
In stiller Einzelarbeit schreiben die TeilnehmerInnen alle Antworten auf, die
ihnen auf die gestellte Leitfrage einfallen.

‘ Wir ersuchen die Teilnehmerlnnen, ihre Ideen in Form von Stichworten oder
kurzen Aussagen zu notieren, in jedem Fall lingere Beschreibungen und Darstel-
lungen zu vermeiden. Die individuelle Arbeit in Ruhe ist in dieser Phase beson-

ders wichtig; unbeeinflusst von anderen sollen die Teilnehmenden méglichst viele ihrer
Ideen zu Papier bringen. |

4. Zusammentragen der Antworten (15-35 Minuten)

Reihum werden die Teilnehmerlnnen gebeten, jeweils nur eine Antwort ih-
rer Liste bekannt zu geben. Die Diskussionsleitung hilt die Aufferungen in
Stichworten méglichst wortlich auf einem groflen Plakat fest. In dieser Phase
sind keine Bewertungen, Interpretationen oder Diskussionen iiber die Au-
Berungen erlaubt. Die Reihum-Sammlung wird solange fortgesetzt, bis alle
Ideen der TeilnehmerInnen auf dem Plakat festgehalten sind (wer keine Ant-
worten mehr auf seiner Liste stehen hat oder dessen Antworten von anderen
Teilnehmerlnnen sinngemifd vorweggenommen wurden, darf passen).

Ein mégliches Layout solcher Plakate (die GruppenleiterInnen schon vor der
Ubung oder in Phase 3 vorbereiten kénnen) zeigt Abb. 22: In der Mitte wer-
den die AufSerungen in Stichworten festgehalten, die in der linken Spalte
durchnummeriert werden. Die rechten beiden Spalten nehmen in Phase 7 die
Bewertungen der Vorschlige und letztlich die Rangreihung auf.

40

vgl. die Beispiele in Abschnitt ,Einsatzbereiche® dieser Methodendarstellung.
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Abb. 22: Layout eines Ideen-Plakates (aus Meyer 2015, CD-Rom, Kap. 4)

‘ Die Dauer dieser Phase hiingt stark von der Art der Fragestellung sowie von
der Grofle und dem Einfallsreichtum der Gruppe ab. Die Phase sollte nicht
vorzeitig abgebrochen werden, sondern so lange ausgedehnt werden, bis alle

Au@erungen aufgenommen wurden. Bei Zeitmangel ist es besser, von vornherein eine
begrenzte Anzahl von (z.B. 3) Sammlungsrunden vorzusehen, als zu einem fir die
TeilnehmerInnen nicht vorhersehbaren Zeitpunkt (z.B. wenn die Gruppenleitung den
Eindruck hat, die gedu8erten Ideen wiirden ,unergiebiger’) abzubrechen. Durch die
strikte Reihum-Struktur dieser Phase haben alle TeilnehmerInnen die gleiche Chance,
ihre Beitrige in der Gruppe zu duflern und gehort zu werden eine Chance, die in un-
strukturierten Gruppen iiblicherweise nicht in dem MafSe besteht. <4

. Klirung der Auflerungen (ca. 15-45 Minuten)

In dieser Phase soll eine Klirung der gesammelten Auflerungen erfolgen. Das
Gesprich sollte so lange fortgesetzt werden, bis alle Teilnehmerlnnen jede der
am Plakat vermerkten Auflerungen in befriedigender Weise verstehen. In dieser
Phase konnen auch Wiederholungen eliminiert bzw. iiberlappende Auflerun-
gen zusammengefasst werden. Unklare Auflerungen kénnen neu formuliert
werden. Wenn moglich, sollten auch sehr allgemeine Auﬁerungen konkretisiert
werden, weil ihnen leichter zugestimmt werden kann als konkreten. Diese Ver-
dnderungen sollen jedoch nur vorgenommen werden, wenn jene Person, die
die Auﬁerung gemacht hat, zustimmt; kann sie das nicht, sollen (vermeintliche)
Wiederholungen und Uberlappungen auf dem Plakat verbleiben.

‘ Bewertungen (z.B. ob die Antwort X iiberhaupt zugelassen ist und auf der Liste
stehen darf) sind in dieser Phase nicht erlaubt und werden vom/von der Ge-
sprichsleiterIn nicht akzeptiert. Diese Phase macht oft bewusst, welcher Ideen-

reichtum in einer Gruppe steckt. Der/die ModeratorIn kann den Prozess stimulieren,
indem sie selbst Fragen nach dem Hintergrund (Warum ist das wichtig?) und nach Kon-
kretisierungen (Was wire Ihr erster Schritt, um diese Sache in Gang zu bringen?) stellt,
ohne jedoch auf einer exakten Beantwortung zu insistieren.
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6. Individuelle Auswahl und Reibhung (7 Minuten)

Die TeilnehmerInnen werden gebeten, das Plakat, das die Auﬁerungen der
Gruppe zusammenfasst, individuell zu studieren, dann jene fiinf Auflerun-
gen, die ihrer Meinung nach die wichtigsten Hinweise in Hinblick auf die
zuvor gestellte Frage geben, auszuwihlen und fiir sich aufzuschreiben.
Sodann werden die ausgewihlten Auferungen individuell nach Wichtigkeit
gereiht. Die wichtigste Auﬁerung erhilt ,,5 Punkte“, die am wenigsten wich-
tige ,,1 Punkt“ usw.

. Zusammentragen der Reihungen (10 Minuten)

Reihum werden die TeilnehmerInnen gebeten, die fiinf Auﬁerungen, die sie
ausgewihlt haben, und die ihnen zugeordneten Punktwerte mitzuteilen. Diese
Punktwerte werden auf dem Hauptplakat an entsprechender Stelle festgehalten
(Zu diesem Zweck ist es hilfreich, wenn die Gruppenleitung z.B. wihrend der
stillen Titigkeit der TeilnehmerInnen in Phase 6 — alle Aulerungen durchnum-
meriert). Haben alle TeilnehmerInnen ihre Bewertungen mitgeteilt, werden die
Punkte je Auflerung addiert. Die sechs Auflerungen mit den meisten Punkten
werden anschlieflend durch ihre Rangplitze gekennzeichnet.

. Diskussion und Interpretation der Ergebnisse (30+ Minuten)

Sodann erfolgt eine freie Diskussion iiber das Ergebnis dieser Prozedur und
iiber Konsequenzen, die man aus diesen Ergebnissen ziehen kénnte. Durch
den Kluge-Ideen-Konzentrations-Prozess wird ein breites Problem in Ein-
zelaussagen zerlegt. Dadurch kann der gréfiere Zusammenhang, in dem die
Einzelaussagen stehen, leicht aus dem Blick geraten. Aufgabe von Phase 8 ist
es nicht zuletzt, dieser Gefahr der Elementarisierung entgegenzuarbeiten.

‘ Das Gesprich kann sich dabei um folgende Fragen drehen:
* Hinsichtlich welcher Auferungen gibt es hohe Ubereinstimmung in der
Bewertung, hinsichtlich welcher gibt es Divergenzen?

* Warum gibt es gerade hinsichtlich dieser Auﬁerungen Ubereinstimmung? Haben die
GruppenteilnehmerInnen eine ibereinstimmende Vorstellung davon, was wichtig
ist, oder sind diese Aussagen etwa so allgemein, dass alle leicht zustimmen kénnen,
oder geben sie etwa allgemein geteilte Vorurteile wieder?

* Warum gibt es hinsichtlich anderer Auflerungen unterschiedliche Auffassungen in
der Gruppe? Hingt das mit unterschiedlichen Arbeitsbedingungen, unterschiedli-
chen Arbeitsstilen, unterschiedlicher Sensibilitit einzelner, unterschiedlichen Vor-
stellungen tiber pidagogische Ziele usw. zusammen?

¢ Fallen durch das Abstimmungsergebnis Minderheitenmeinungen (Aussagen, die
wenigen Personen sehr wichtig sind) unter den Tisch? Wie kann damit umgegan-
gen werden?

* Verdienen die ,Spitzenreiter das Gewicht, das sie durch diese Vorgangsweise erhal-
ten haben?

* Welche Konsequenzen kénnen aus dem Ergebnis gezogen werden? <
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Abb. 23: Eintragen von Bewertungen (aus Meyer 2015, CD-Rom, Kap. 4)

Hinweise fiir die Durchfiihrung

Gruppengrifie: Die optimale Gruppengrofie fiir Kluge-Ideen-Konzentrations-Pro-
zesse betrigt acht bis zehn Personen. Liegt die Teilnehmerzahl weit tiber diesem
Wert, kann die Gruppe entsprechend geteilt werden, sodass mehrere solcher Pro-
zesse parallel durchgefithrt werden. Die Ergebnisse der parallelen Gruppen kénnen
in einem weiteren Abstimmungsvorgang (analog Schritt 6-8) integriert werden.

Das Weitergeben und Kopieren dieses Dokuments ist nicht zulassig.

Raumgestaltung: Die Gruppenmitglieder sitzen in einem Halbkreis. Die Flip-
chart, auf der die Ideen notiert werden, sowie eine Tafel oder freie Wand, auf
die die voll beschriebenen Flipchart-Blitter aufgehingt werden, sind von allen
Teilnehmern einzusehen.
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Abb. 24: Raumanordnung (aus Meyer 2015, CD-Rom, Kap. 4)
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Wie wihle ich die zu erprobenden Handlungsstrategien aus?

Rolle der Gruppenleitung: Die Moderatorin oder der Moderator eines solchen

Prozesses soll den Informationsfluss in der Gruppe ordnen und die Entwicklung

von Ideen fordern, indem er/sie strikt auf die Einhaltung der Regeln achtet,

ohne den TeilnehmerInnen die Freude an der Arbeit zu verderben. Er/sie selbst

sollte keine inhaltlichen Auferungen zu der Fragestellung abgeben. Folgende

Regeln werden empfohlen (vgl. O’Neil/Jackson 1983, 132):

* Die Ideen der TeilnehmerInnen nicht re-interpretieren.

¢ Den Wortlaut der Teilnehmer-Auflerungen verwenden.

¢ Keine eigenen Ideen einwerfen. Sie sind kein/e Teilnehmerln.

¢ Dies ist keine Debatte. Lassen Sie nicht zu, dass TeilnehmerInnen einander
herausfordern oder angreifen.

¢ Geben Sie den TeilnehmerInnen Zeit nachzudenken.

* Versuchen Sie die Resultate nicht zu interpretieren. Suchen Sie nicht nach
~Mustern".

Einsatzbereiche: Die Kluge-Ideen-Konzentrations-Methode kann eine hilfreiche

Vorgehensweise sein,

* wenn eine Gruppe entscheiden will, an welchem Projekt ihre Mitglieder ge-
meinsam arbeiten wollen (Finden eines Ausgangspunktes fiir ein Gruppenprojeks).
Beispiel fiir eine Leitfrage:

‘ Eine Gruppe von Lehrerlnnen, die zur Weiterentwicklung ihrer Schule beitra-
gen will, stellt sich folgende Frage: Worin bestehen die Stirken und Schwi-
chen der gegenwirtigen Situation an der Schule? <

* wenn eine Gruppe verschiedene Interessen und Sichtweisen sowie mogliche
Entwicklungsrichtungen innerhalb eines gemeinsamen Ausgangspunktes
identifizieren will (Néihere Klirung der Ausgangssituation).

Beispiel fiir eine Leitfrage:

‘ Bei der ersten Erhebung der ,,Stirken und Schwichen der Schule® stellte sich
heraus, dass viele Kolleglnnen die ,mangelnde Zusammenarbeit® als belastend
erleben. Folgende Leitfrage wird daher formuliert: Was sind die wichtigsten

Ursachen fiir die ,mangelnde Zusammenarbeit“ an unserer Schule?

* wenn eine Gruppe fiir eine gegebene Situation eine grof3e Zahl von Handlungs-
und Losungsmoglichkeiten eruieren und sich danach fiir eine gemeinsame
Handlungsstrategie entscheiden will (Enswicklung von Handlungsstrategien).
Beispiel fiir eine Leitfrage:

‘ Welche Handlungen und organisatorischen Mafinahmen tragen zu einer in-
tensiveren und befriedigenderen Zusammenarbeit bei? |
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Die Kluge-Ideen-Konzentrations-Methode ist nicht nur fiir Aktionsforschung,

sondern auch fiir Entscheidungsprobleme in Gruppenarbeiten anderer Art ge-

eignet, z.B. in der Arbeit von Kommissionen und von Gruppen, die Lehrpla-

ne und Unterrichtsmaterialien entwickeln. Mit dieser Methode kénnen auch

ystrukturierte Gruppeninterviews® gefithrt werden.

Weniger empfeblenswert erscheint uns diese Vorgehensweise, wenn es nicht in

erster Linie um Entscheidungsfindung geht, sondern sich einzelne Teilneh-

merlnnen die Expertise einer Gruppe fiir eine personlich relevante Fragestellung

zunutze machen wollen, z.B.:

* Wie schitzt ihr folgende Situation ein?

¢ Wie wiirdet ihr in der Situation X handeln?

* Was haltet ihr fiir die wichtigsten Entwicklungsprobleme im Fremdsprachen-
unterricht der Unterstufe (ich will nimlich einen Forschungsausgangspunkt
aus diesem Bereich wihlen)?

Mogliche Probleme und Nachteile der Kluge-Ideen-Konzentrations-Methode:

e Thre strikten Regeln kénnen bei manchen Teilnehmerlnnen Widerstand her-
vorrufen. Dieser kann méglicherweise vermindert werden, wenn der explorie-
rende Charakter der Ubung betont wird.

* Die Regeln verindern die Dynamik der Gruppe. Werden bei einer beginnen-
den Gruppe bestimmte Phinomene (z.B. Machtkimpfe) unterdriicke, kon-
nen sie spiter wieder hochkommen.

* Wie bei allen Abstimmungsverfahren besteht die Gefahr, dass Minderheiten-

ansichten unter die Rider kommen. Daher sollte besonders dann, wenn eine

Gruppe mit dem Ergebnis des Prozesses weiterarbeiten will, darauf geachtet

werden, dass eine Formulierung des Ergebnisses gefunden wird, zu der alle

GruppenteilnehmerInnen stehen konnen.

Manche Teilnehmerlnnen klagen dariiber, dass sie ihre tatsichliche Meinung

durch die beschrinkte Anzahl von Punkten, die sie vergeben kénnen, nicht

differenziert genug wiedergeben konnen.

* Die Formulierung der ersten Leitfragestellung ist duflerst wichtig und manch-
mal auch schwierig. Fillt sie zu eng aus, wird das Denken der Gruppe in
ungebiihrlicher Weise begrenzt. Wird sie zu weit formuliert, so kénnen sich
Schwierigkeiten durch zu unterschiedliche Interpretation der Fragestellung
durch einzelne TeilnehmerInnen ergeben. Im Zweifelsfall sind jedoch eher ,,zu
weite Fragestellungen vorzuzichen.

* Die hier praktizierte Methode, Gruppenentscheidungen herbeizufiihren, ver-
leitet leicht dazu, Antworten und Lésungen zu akzeptieren, weil die ,,meisten
KollegInnen dieser Meinung sind" — ungeachtet dessen, ob die Gruppenls-
sung auch fiir die eigene Person und Arbeitssituation passend ist.
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Wie konkretisiere ich die Handlungsstrategie?

* An die Leitung einer solchen Gruppe werden hohe Anforderungen gestellt.
Die Leitungsrolle ist nicht immer angenehm, weil auf die Einhaltung der Re-
geln geachtet werden muss, ohne durch zu rigides Ordnungshiiten den Teil-
nehmerlnnen die Lust an der Arbeit zu nehmen. Bei Arbeitsgruppen, die sich
ein lingerfristiges inhaltliches Ziel gesetzt haben, ist es meistens nicht giinstig,
wenn die jeweilige Gruppenleitung auch die Rolle der Moderation des Kluge-
Ideen-Konzentrations-Prozesses iibernimmt, da sie inhaltlich nichts zur Ent-
scheidungsfindung beitragen darf.

7.5 Wie konkretisiere ich die Handlungsstrategie und wie

mache ich mich mit ihr vertraut?

In Kapitel 7.2 wurde als Beispiel einer Handlungsstrategie ,.eine Atempause machen®
genannt. Wie kann sich diese Strategie nun konkret im Unterricht ausdriicken?

Die Lehrerin kénnte, wann immer sie den Eindruck gewinnt, dass die Lernenden
Verstindnisschwierigkeiten haben und sie die Tendenz zu einer schnellen Re-
aktion verspiirt, sich einen ,geistigen Stopp-Befehl geben. Sie unterbricht den
Unterricht fiir eine Atempause, in der sie nachdenkt, ob und in welcher Form
eine Reaktion sinnvoll erscheint. Problematisch bei dieser Strategie ist vermut-
lich, dass es in einer durch Stress gekennzeichneten Situation schwer ist, Ruhe zu
bewahren und die Pause zum Nachdenken zu benutzen.

Die Denkpause wird den Studentlnnen angekiindigt und kurz begriindet. Der
oben genannte Nachteil kann auch hier eintreten; zusitzlich entsteht eine Zeit-
phase, die fiir die Lernenden arbeitsmif$ig undefiniert ist.

Die Lehrerin kdnnte eine Frage stellen (oder die an sie gerichtete Frage ,zuriick-
spielen®), um die Studentlnnen zu beschiftigen und sich Zeit zum Nachdenken
zu verschaffen. Nachteilig ist, dass die Lernenden in Bezug auf die wahren Ab-
sichten der Lehrerin getiuscht werden und dass diese ihre Aufmerksamkeit nicht
voll auf das Nachdenken konzentrieren kann.

Die Lehrerin unterbricht den Arbeitsfluss und formuliert das von ihr wahrgenom-
mene Problem: ,Ich habe den Eindruck, dass einige von Thnen Verstindnisproble-
me haben. Trifft das zu?* Ein Nachteil dieser Strategie konnte sein, dass sich der
Druck, sofort zu reagieren, erhéht, wenn mehrere Studierende iiber Verstindnis-
probleme berichten. Auflerdem ist es oft schwierig und zeitaufwendig, mit einer
grofleren Gruppe von Studentlnnen gemeinsame Losungsvorschlige zu entwickeln.

Das Beispiel zeigt, dass es fiir forschende LehrerInnen meist notwendig ist, die erste
Idee einer Strategie handlungsmifig zu konkretisieren und Vor- und Nachteile einzel-
ner Alternativen zu iiberlegen.

Um eine Handlungsstrategie realisieren zu konnen, muss man sich zunichst mit
ihr vertraut machen — in Bezug auf die gefithlsmiSige Vertriglichkeit (Passt diese
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Handlungsstrategie zu mir? Traue ich mir ihre Verwirklichung zu?) und auf die

erforderlichen Fihigkeiten (Kann ich das? Habe ich die Handlung in meinem Re-

pertoire?). Im Folgenden werden einige Moglichkeiten genannt, sich mit Hand-
lungsstrategien vertraut zu machen:

* Die naheliegendste Méglichkeit ist wohl, die kommende Situation zu antizipie-
ren und gedanklich durchzuspielen. Solches ,mentale Training” (mit dem sich vie-
le SportlerInnen auf Bewegungsabliufe vorbereiten) kann zur Ubung einfacher,
relativ abgeschlossener Handlungen beitragen. Schwieriger ist es wohl, sich damit
auf komplexere Interaktionsabliufe einzustellen; immerhin kann gedankliches
Durchspielen neuer Situationen, wenn es konsequent durchgefiihrt wird, auf bis
dahin nicht bedachte Bedingungen und Folgeerscheinungen der Handlungsstra-
tegie aufmerksam machen (vgl. die anschauliche Fallstudie tiber Unterrichtspla-
nung von Kordesch/Fanzoj 1989).

* Man kénnte die zu erprobende Handlungsstrategie auch vorher ausprobieren,
in der Schule oder zu Hause im , Trockentraining®. Wir haben z.B. mit einer
Physiklehrerin gearbeitet, die besonders wichtige Experimente am Vortag alleine
erprobte. Ein Ausprobieren kénnte auch in einer anderen Klasse erfolgen, in der
man sich unbefangener zu experimentieren getraut.

* Der Besuch bei Kolleglnnen, die die interessierende Handlungsstrategie schon ver-
wirklichen, und die Aussprache mit ihnen kénnen helfen, ein klareres Bewusst-
sein iiber die Méglichkeiten und Grenzen einer Handlungsstrategie zu gewinnen.

* Durch thematisch entsprechende Lebrerforthildung konnte man sich eingehender
mit bestimmten Handlungsstrategien vertraut machen. Leider ist jedoch Lehr-
erfortbildung iiblicherweise nicht so schnell abrufbar, dass man sie flexibel in
eigene Forschungsprozesse einbauen konnte.

Das Sich-Vertraut-Machen mit einer neuen Handlungsstrategie kann in der Regel
nicht so lange weitergefiihrt werden, bis man sich ,sicher” fithlt. Wer eine grund-
sitzlich experimentierende Einstellung zu seinem Tun hat, fiir den ist es leichter,
auch in der Realsituation Neues auszuprobieren. Die Realisierung einer neuen
Handlungsstrategie ist selbst eine ,,Erprobung®, von der nicht zu erwarten ist, dass
alles gleich voll befriedigend klappen wird, von der wir aber sehr wohl erwarten,
dass wir aus ihr fiir den Aufbau einer neuen Kompetenz lernen werden.

7.6 Wie kann ich den Erfolg der erprobten Handlungsstrategien
itberpriifen und die mit ihnen gemachten Erfahrungen

festhalten?

Die wichtigste und interessanteste Priifung einer Handlungsstrategie erfolgt jedoch
nicht durch gedankliches Uberpriifen (wie in M41) oder durch einen Abstim-
mungsvorgang in einer Gruppe (wie in M42), sondern durch ihre Realisierung in
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der Praxissituation. Um aus der Erfahrung der Realisierung moglichst gut lernen zu

kénnen, ist es wichtig, sich friihzeitig zu iiberlegen, welche Daten fiir diesen Zweck

gesammelt und analysiert werden sollen. Diese Evaluation der Realisierung unserer
Weiterentwicklungsideen bedeutet den Einstieg in eine neue ,Schleife’ der Aktions-
Reflexions-Spirale (vgl. Abb. 2). Prinzipiell kommen dafiir alle bereits in Kap. 5 und
6 vorgestellten Datensammlungs- und Datenanalysemethoden in Frage. Die Erstel-
lung eines Zeitplanes kann helfen, diese komplexe Aufgabe der Abstimmung von
Handlungsstrategien und Forschungsaktivititen durchzudenken und vorzubereiten.

M43 Zeitplan

In vielen Fillen ist es giinstig, sich spitestens vor der Realisierung der ersten Hand-

lungsstrategie einen genauen Zeitplan tiber die anfallenden Arbeiten zu machen, neigt

man doch nur zu leicht dazu, sich unrealistisch viel vorzunehmen und dann vom

Ende des Schuljahres iiberrascht zu werden. Das folgende Beispiel eines Zeitplanes

stammt von einem Physiklehrer, der die Fragestellung bearbeitete: ,,Meine SchiilerIn-

nen lernen Physik, indem sie sich auf das Wiedererinnern von Fakten konzentrieren.

Vom Prozess des Forschens, der diesen Fakten vorangegangen ist, scheinen sie jedoch
keine Vorstellung mitzubekommen® (vgl. Kemmis et al. 1982, 11 & 30).

Stufe

Handlungsplan
fertigstellen

1. Realisierung der
Handlungsstrategie

Auswertung der
Daten

Revision des
Handlungsplanes

2. Realisierung der
Handlungsstrategie

usw.

Datum Datensammlung Kommentar
24, Apri bis Schauen, dass Audio-
1. Mai aufnahmegerat verflg-

bar ist. Mit X Raum-
tausch vereinbaren

4. bis 156. Mai - Audioaufnahme: 20 Minuten

der Physikstunde der 4B
(oeide Stunden in der Woche)
2 Wochen = - Impressionen in Tagebuch
4 Stunden schreiben in der darauffol-

genden Freistunde
- 3 Schler interviewen

1 Woche Mundlicher Bericht an
alle Physiklehrer am
Freitag, den 5. Juni

8. bis 10. Juni

2 Wochen wie oben, nur ohne
10. bis 26. Juni Audioaufnahme

%)

* Anmerkung: Wenn Sie hier meinen, dass der Kollege — aufgrund eines Uiberraschend hereingebrochenen Schuljahres-
endes — nicht mehr die Friichte seiner Bemihungen ernten konnte, so tduschen Sie sich in diesem Fall: Der Kollege ist
Australier und befindet sich im Juni gerade in der goldenen Mitte seines Schuljahres.

Abb. 25: Zeitplan
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Wenn eine Handlungsstrategie nichr zum erwarteten Ergebnis gefiihrt hat, so kann

dies verschiedene Griinde haben:

* Es kann an der Realisierung der Handlungsstrategie liegen: Wenn sie fiir die Lehr-
person ungewohnt war, wurde sie vielleicht nicht sicher genug oder anders ausge-
fuhrt als geplant.

* Es kann an der Konzeption der Handlungsstrategie liegen: Es wurde vielleicht eine
zu kurze Wirkungszeit vorgesehen oder die SchiilerInnen wurden auf die Verin-
derung nicht oder zu wenig vorbereitet.

* Die Analyse der Situation kann fehlerhaft sein: Vielleicht wurde das Problem zu
eng konzipiert und es miissen weitere Faktoren in der eigenen praktischen Theo-
rie beriicksichtigt werden. Vielleicht waren die eigenen Vorurteile stirker als die
Daten, sodass ein ,reflektierendes Gesprich mit der Situation® nicht in ausrei-
chendem Maf§ entstehen konnte; vielleicht wurden alternative Interpretationen
nicht beachtet und Schlussfolgerungen zu voreilig gezogen.

* Es kann an der Datensammiung liegen: Wurden wichtige Datenquellen nicht beachtet?

* Es kann an der Problemdefinition liegen: War das festgestellte Problem nicht das
seigentliche Problem? Hat sich das Problem (die eigenen Zielsetzungen, die Si-
tuation oder beides) inzwischen verindert?

Die Uberpriifung des Erfolgs von Handlungsstrategien setzt Erfolgsindikatoren vo-

raus (vgl. dazu genauer Kap. 4.6). Wann war eine Handlungsstrategie ,,erfolgreich

Dann, so kénnte man formulieren, wenn sie

1) zu einer (in der Regel beabsichtigten) ,,Verbesserung der Situation gefiihrt hat,

2) ohne dass unbeabsichtigte negative Nebenwirkungen eingetreten sind, die die
positive \X/irkung entwerten,

3) und ohne dass diese ,Verbesserung® nur kurzfristig ist, d.h. nach unerwartet
kurzer Zeit wieder verschwindet.

Mit dieser Bestimmung haben wir das Problem jedoch nur auf den vagen Begriff
»Verbesserung der Situation verschoben. Was LehrerInnen, SchiilerInnen oder
Dritte als Verbesserung ansehen, ist sehr unterschiedlich und hiangt von den Zielen
und Werten ab, die ihr Handeln leiten. Abb. 26 illustriert dies an einigen Beispie-
len. Worin unterscheiden sich diese Verbesserungen?

Ziele/Werte Forschungs- und Verbesserungen
Handlungsstrategien

1. Beispiel

Der explizite Wunsch einer Lehre- Interview mit der Die aus dem Interview gewonnene

rin, von einer Schillerin anerkannt  Schlerin durch einen Erkenntnis, dass die Schlerin die

zu werden und die sich aus ihrer  kritischen Freund®. Lehrerin schétzt und die Beflrch-

Sicht langsam aufschaukelnde tung daher nicht berechtigt war.
gegenseitige Abneigung abzu- Wahrscheinlich Verbesserung der
bauen (Posch 1985) Lernsituation flr die Schulerin.
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Ziele/Werte

2. Beispiel Zunéchst: Der ex-
plizite Wunsch einer Lehrerin,
die sprachliche Beteiligung aller
Schilerlnnen am Unterricht zu
intensivieren

Spéater: Durch das Ergebnis der
Auszahlung werden implizite
Werthaltungen bewusst; einer-
seits die Vorliebe, mit Buben zu
arbeiten; andererseits das Gefuhl
einer Verpflichtung, der (gesell-
schaftlichen) Sprachlosigkeit der
Frau gegenzusteuern (Morocutti
1989).

3. Beispiel Das ,allgemeine”
Interesse einer Lehrerin, Schii-
lerinnen zu mdéglichst intensiver
Auseinandersetzung mit dem
Fach zu veranlassen (Altrichter
1985b)

4. Beispiel Eine Hochschulleh-
rerin méchte auf AuBerungen

von Verstandnisproblemen bei
Studentinnen wahrend einer Lehr-
veranstaltung Uberlegter reagieren
(Altrichter 1985a)

5. Beispiel

Eine Gruppe von vier Lehrerlnnen
evaluiert den Ersatz der bisher
Ublichen Form der Leistungsbe-
urteilung (Zeugnis) durch Port-
folios und andere Informationen
(Abu Zahra et al. 2004).

6. Beispiel

Das Interesse einer Gruppe von
Lehrerinnen, an der Schule nach
mehreren Misserfolgen wieder
Projekttage unter dem Motto
JInteressen wecken — Begabun-
gen entdecken® durchzufuihren
(Leopoldseder 2005).

7. Beispiel

Das Interesse eines Hochschul-
lehrers, eine Lehrveranstaltung im
Bereich fremdsprachlicher Lite-
ratur durch die gezielte Auswahl
professionsbezogener Texte flir
zukinftige Englischlehrerlnnen zu
verbessern. (Spann 2014a).

Forschungs- und
Handlungsstrategien

Aufruf nur jener Schilerlnnen,
die sich von sich aus im Verlauf
einer Unterrichtsstunde mel-
deten. Auszéhlung der Schu-
lermeldungen anhand einer
Audioaufzeichnung der Stunde.
Ergebnis: Fast alle Wortmel-
dungen kommen von Buben.

Die Schulerlnnen erhalten ,,of-
fene“ Hausaufgabenthemen,
die persdnlich zu gestalten
sind.

In ,kritischen® Situationen (d.h.
wenn Verstandnisschwierig-
keiten auftauchen) legt sie eine
Atempause ein, um Zeit zum
Nachdenken zu gewinnen.

Die alternative Form der Leis-
tungsuberpriifung wird in der
5. bis 7. Schulstufe versuchs-
weise umgesetzt und mittels
unterschiedlicher Methoden
(vor allem Interviews und
SWOT-Analysen) evaluiert.

Durchfiihrung der Projekttage
und Interviews sowie schriftli-
che Befragung der Schilerin-
nen und Lehrerinnen vor und
nach der Durchfihrung der
Projekttage.

Schriftliche und mindliche
Befragungen der Studierenden
zum Verlauf der Lehrveran-
staltung, Verwendung von
Forschungstagebuch, Tonauf-
zeichnungen und Texten von
Studierenden

Abb. 26: Beispiele von Verbesserungen im Unterricht
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Verbesserungen

Die Erfahrung, Uber bisher im
Dunkeln liegende Wertvorstel-
lungen Bescheid zu wissen und
damit die Freiheit zu haben, sich
bewusst flr die eine oder andere
Variante zu entscheiden.
Entwicklung einer persdnlichen
,geschlechtssensiblen’ Didaktik

Die (Uberraschende) Feststellung
der Lehrerin, dass Schilerlnnen
die Hausaufgaben anregend fin-
den. Die inhaltliche und sprachliche
Qualitat der Arbeiten nimmt zu.

Das Bewusstsein, auf Verstand-
nisprobleme souveraner und
gelassener zu reagieren.
Verstandlichere Erklarungen flr
die Studierenden.

Vorschlag zur Einflhrung eines
Leistungsbeurteilungskonzepts
an der Schule, der vom Schulfo-
rum angenommen wird.

Positive Resonanz bei Schilerin-
nen und Lehrerinnen, Vorschlage
zur Modifikation des Konzepts
und Entscheidung, im darauf-
folgenden Jahr die Projekttage
zu wiederholen.

Positive Riickmeldungen der
Studierenden und Vorschlage zur
Neukonzeption zuklnftiger Lehr-
veranstaltungen
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* Die Ziele und Werthaltungen, die erst erlauben, etwas als Verbesserung oder
Fortschritt zu betrachten, kénnen mebr oder weniger explizit sein. In Fall 1 (vgl.
Abb. 26) liegt ein klar formuliertes Interesse der Lehrerin vor. Verbesserung heif3t
hier: ,,Ich bekomme, was ich mir wiinsche®. In Fall 3 wird der Lehrerin ihr Inter-
esse durch die fiir sie iiberraschende Entdeckung erst bewusst. Verbesserung heifSt
hier: ,Mir gefillt das, was ich bekomme®.

* Die Ziele und Werthaltungen, auf die die Lehrerin Wert legt, konnen sich im
Laufe eines Forschungsprozesses verindern. In Fall 2 liegt zu Anfang ein explizites
Interesse vor, das im Verlauf der Untersuchung in den Hintergrund tritt, weil
bisher unbeachtete Werthaltungen plotzlich wichtig werden.

* Manche Verbesserungen haben einen eher prozesshafien Charakter, manche eher
einen produkthaften. In Fall 4 fiihlt sich die Lehrerin beim Einlegen einer Atem-
pause wohler und souveriner. In Fall 3 stehen eher die Ergebnisse der Hand-
lungsstrategie, die hohere Qualitit der Hausaufgaben und das Interesse der Schii-
lerInnen, im Mittelpunkt.

* Manche Verbesserungen bezichen sich in erster Linie auf die emotionale Situation
von LehrerInnen oder SchiilerInnen (wie in den Fillen 1 und 4); andere haben
mehr ,, Erkenntnischarakter (Fall 2), wieder andere betreffen eher Leistungen (Fall 3).

* Manche Verbesserungen umfassen neue Initiativen im eigenen Unterricht (z.B.
die praktische Erprobung eines neuen fachdidaktischen Konzepts in einem Leh-
rerbildungskontext wie im Beispiel 7). Andere Neuerungen betreffen die gesamte
Schule oder grofere Bereiche davon (eine neue Form der Leistungsbeurteilung
im Beispiel 5, die Neueinfiihrung von Projekttagen in Beispiel 6).

Die Mehrzahl der oben angefithrten Verbesserungen sind nicht spektakulirer Art,
sondern haben eher subtilen Charakter. U.E. ist diese geringe Auffilligkeit ein hiu-
figes Merkmal von Verbesserungen im Unterricht: LehrerInnen und/oder Schiile-
rInnen fiihlen sich ein wenig wohler und/oder lernen ein wenig qualititsvoller als
zuvor. Was als Verbesserung angesehen wird, hingt auch davon ab, wer dariiber
urteilt. Was einer Lehrerin oder einem Lehrer als Verbesserung erscheint, muss den
SchiilerInnen noch nicht als Verbesserung erscheinen. Was von diesen als Verbes-
serung begriifft wird, muss den Werthaltungen anderer Personen (z.B. bestimmter
Interessengruppen) oder den in Vorschriften gegossenen Werten des Staates noch
nicht entsprechen.

Wir mochten vier Ebenen unterscheiden, um die Vielfalt der Kriterien, unter denen
etwas als Verbesserung gesehen werden kann, deutlicher sichtbar zu machen.

a) Die individuelle Ebene der forschenden Lehrperson
Die Beispiele 1-4 und 7 aus Abb. 26 illustrieren diese Ebene. Einzelne LehrerInnen
versuchen, eine ihnen bedeutsam erscheinende Situation durch Handlungsstrate-
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gien zu verbessern, wobei zunichst im Wesentlichen ihre persénlichen Werthal-
tungen bestimmen, worin die Verbesserung besteht. Neben diesen individuellen
Interessen von forschenden LehrerInnen, Situationen, die sie nicht zufrieden stel-
len, zu verindern, besteht auch ein kollektives, gesellschaftliches Interesse daran,
dass LehrerInnen unmittelbare Verantwortung fiir ihr Handeln und damit auch fiir
dessen Weiterentwicklung iibernehmen.

b) Die Ebene der Betroffenen

Aktionsforschung geht davon aus, dass eine tragfihige Gestaltung sozialer Praxis
nur in Zusammenarbeit der von dieser Praxis Betroffenen geschehen kann. Dafiir
gibt es sowohl ethische, theoretische als auch pragmatische Griinde (vgl. Altrichter
2004). Aus ethischen Uberlegungen (vgl. Kap. 5.2.3) folgt die Verpflichtung for-
schender LehrerInnen, sich mit den Betroffenen um eine gemeinsame Bewertung
von Situationen zu bemiihen, sie mit ihnen ,auszuhandeln“. Aus theoretischen
Griinden (vgl. z.B. die Reaktanztheorie; Gniech/Grabitz 1978) ist es zweckmifSig,
die Betroffenen einzubeziehen, weil der Erfolg des Handelns in vielen Fillen auch
von deren Bereitschaft zur Mitarbeit abhingt.

Wer dabei jeweils als Betroffener gelten kann, ist vorweg nicht immer eindeutig und
vollstindig festlegbar. Sicher gehoren jene dazu, mit denen in der erforschten Si-
tuation interagiert wird und auf die sich die Handlungsstrategien in erster Linie
auswirken: in den meisten Fillen sind dies die Schiilerinnen und Schiiler. Andere
Personen, z.B. Eltern oder KollegInnen, werden oft erst im Verlauf des Forschungs-
prozesses als ,Betroffene’ entdeckt: Bei einem Interview mit einer Schiilerin brachte
diese z.B. erst wihrend des Gesprichs einen anderen Lehrer ins Spiel, der damit
zum Betroffenen wurde. Auch fiir die mittelbar Betroffenen gelten der ethische
Code und die Uberlegung, dass, langfristig gesehen, auch ihr Wissen und Handeln
zum Erfolg einer Handlungsstrategie beitragen.

¢) Die Ebene der professionellen Gemeinschaft

Die Bewertung des Handelns ist nicht nur eine Angelegenheit des Handelnden und
der unmittelbar und mittelbar Betroffenen, sondern betrifft auch die Lehrkrifte als
Berufsgruppe insgesamt (vgl. auch Kap. 12.3). Ein Merkmal von Professionalitit
besteht darin, dass die Leistungen des Einzelnen im Urteil der Fachkolleglnnen
»bestehen® kénnen. Damit ist die Auseinandersetzung mit dem Handeln der Lehr-
person nicht mehr nur eine individuelle Sache, sondern auch eine der professi-
onellen Gemeinschaft. Sie beginnt, wenn Lehrerlnnen beim Gesprich iiber das
eigene Tun ihr Wissen, ihre Erfahrungen und ihre beruflichen Wertvorstellungen
einbringen und dabei entfalten (vgl. Kap. 12.6). Wenn solche Gespriche iiber den
engen Kreis einer Kollegenbeziehung hinausgehen, fiihren sie lingerfristig zu einem
gemeinsamen Bestand an Wissen und Wertvorstellungen, der die Angehérigen ei-
ner Berufsgruppe miteinander verbindet und von anderen Gruppen unterscheidet.

233
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Diese professionelle Dimension zeigt sich im Bewusstsein, dass Lehrerlnnen als
Berufsgruppe in der Gesellschaft die Verantwortung fiir einen Aufgabenbereich
iibernommen haben. Diese professionelle Verantwortung erfordert sowohl Kom-
petenz als auch eine ,Berufsethik® (d.h. ein reflektiertes Bewusstsein padagogischer
Zielsetzungen und die Bereitschaft, die mit der Ubernahme gesellschaftlicher Ver-
antwortung verbundenen Aufgaben eigenstindig zu erfiillen und die Spielriume,
die dafiir beansprucht werden, zu rechtfertigen).

Damit eine solche professionelle Gemeinschaft entsteht, ist Solidaritit nach auflen
und Kritik nach innen, d.h. eine kontinuierliche berufsinterne Auseinandersetzung
mit dem eigenen Handeln und den handlungsleitenden Theorien und Werthaltun-
gen erforderlich, um diese guten Gewissens nach auflen vertreten zu kénnen. Bei-
des ist derzeit oft erst in Ansitzen vorhanden. Je schwicher diese entwickelt sind,
desto stirker wird von anderen gesellschaftlichen Interessengruppen vorgegeben,
was LehrerInnen zu tun haben.

d) Die Ebene der Offentlichkeit

Mit ,Offentlichkeit bezeichnen wir das Insgesamt der gesellschaftlichen Grup-
pierungen und Interessengruppen. Die Vielfalt an Interessen, die mit der Schule
verbunden werden, spiegelt sich einerseits in der rechtlichen Normierung durch
Gesetze, Verordnungen und Erlisse und in der speziellen Organisationsstrukeur der
Schule, andererseits aber auch und nicht weniger spiirbar in den Auﬁerungen und
Interventionen der Interessengruppen, wobei vor allem die Medien eine gewichtige
Rolle spielen.

Was als Verbesserung gilt, ist nicht zuletzt Ergebnis der Auseinandersetzung zwi-

schen den vier Ebenen, die sich teilweise tiberschneiden, von denen aber jede eine

gewisse Legitimitit ihrer Einflussnahme fiir sich beanspruchen kann. Wir glauben
allerdings,

* dass wegen der Komplexitit der Unterrichts- und Erzichungsprozesse Spielriume
fiir die Lebrertiitigkeir nitig sind, die wiederum ein hohes Maf§ an Wissen, Entde-
ckungsfihigkeit und Verantwortungsbewusstsein erfordern,

* dass dazu eine intensive berufsinterne Kommunikation und Auseinandersetzung no-
tig ist, die sowohl die Interessen der Lernenden als auch allgemeinere gesellschaft-
liche Interessen beriicksichtigt,

o dass dieser dynamische Prozess der Selbstvergewisserung und kontinuierlichen Ent-
wicklung von einer professionellen Gemeinschaft getragen werden sollte.

Die gesellschaftlichen Interessengruppen und der Staat sollten diesen Prozess he-
rausfordern und stiitzen. Sie sollten ihn aber nicht durch eine Vielzahl von Ein-
schrinkungen ersetzen. Sie 16sen damit zwar kurzfristig einige Probleme (z.B. Miss-
stinde an Schulen). Langfristig verhindern sie dadurch aber die Entwicklung der
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Schule zu einer Institution, die produktiv auf die Dynamik der gesellschaftlichen
Entwicklung antworten kann.

Entscheidungen dariiber, was als Verbesserung, als Erfolg oder Misserfolg angese-
hen werden kann, sind Urteile iiber komplexe Situationen, die in einem vielschich-
tigen sozialen Prozess zustande kommen. Nicht zuletzt deshalb ist es nur selten
moglich, in uneingeschrinktem Sinn von Erfolg oder Misserfolg zu sprechen. Nur
wenn man nicht genau genug hinsieht, werden je Erfolge auftreten, die nicht auch
negative Nebenwirkungen haben, oder Misserfolge, in denen nicht auch Ansitze
von Stirken und positiven Entwicklungen stecken. Dieser Sachverhalt sollte einer-
seits Mut geben, auch dann an der Weiterentwicklung der beruflichen Situation zu
arbeiten, wenn die Erfolge nur gering erscheinen; andererseits sollte er zur Vorsicht
und Skepsis mahnen, wenn iiber groflartige Verbesserungen berichtet wird.
Aktionsforschung ist eine ,, Kunst des Miglichen®, die nicht auf einen vordefinierten
Idealzustand abzielt, sondern hilft, die in einer Situation liegenden Moglichkeiten
zu erkennen und Handlungsstrategien zu realisieren, die den zum jeweiligen Zeit-
punke verfiigbaren Wertvorstellungen in hoherem Mafle entsprechen als friihere.
Damit wird der zyklische Charakter von Aktionsforschung angesprochen. Die Er-
probung von Handlungsstrategien miindet in das alltdgliche praktische Handeln,
in eine neue ,,Ausgangssituation® fiir Reflexion und damit vielleicht in einen neuen
Zyklus der Forschung und Entwicklung. Fiir die Untersuchung der ,neuen Aus-
gangssituation®, die durch die Erprobung der Handlungsstrategien entstanden ist,
sind daher die Hinweise in Kap. 4 von Bedeutung. Diese neue Ausgangssituation
wird oft neue Fragen enthalten, auch wenn diese manchmal nur dadurch entstehen,
dass eine Verbesserung das Anspruchsniveau hebt und dadurch weitere Entwick-
lungsméglichkeiten erkennen lisst. Eine neue ,,Schleife” in der Spirale beruflicher
Entfaltung ist erreicht.

235




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




